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Il M&G Group è convinta che l’unica garanzia di sviluppo consista nella piena 
soddisfazione dei Clienti, sia interni che esterni, condizione indispensabile per 
perseguire traguardi ambiziosi in termini di fatturato, redditività, immagine e 
sostenibilità. 
 
La Direzione è determinata ad impiegare le proprie risorse umane, tecnologiche e 
produttive con l’obiettivo primario di imporre la propria immagine quale 
sinonimo di eccellenza in termini di innovazione e soddisfazione dei Clienti, 
fornendo prodotti e servizi di Qualità in termini di rispondenza ai requisiti ed alle 
specifiche concordate con gli stessi, ai requisiti ed agli standard qualitativi, di 
sicurezza e ambiente definiti internamente. A tal fine e su queste basi, ha deciso 
di sviluppare, implementare, ampliare e mantenere il Sistema di Gestione 
Integrato, basato sull’impegno al rispetto integrale e continuo della legislazione 
vigente.  
M&G ITALIA SpA ha sempre ritenuto la sicurezza un aspetto di fondamentale 
importanza e pone nello svolgimento della sua attività, una particolare attenzione 
alla sicurezza del proprio personale e di chiunque possa essere in qualche modo 
coinvolto nelle sue operazioni. Ciò ha permesso di attuare un processo di continua 
ricerca ed evoluzione dei materiali impiegati, delle metodologie di intervento e 
delle istruzioni di sicurezza che attraverso continui controlli e miglioramenti 
hanno reso possibile il raggiungimento dell’elevato standard di sicurezza che la 
contraddistingue. In seguito ha convogliato la propria attenzione e impegno nei 
confronti del delicato tema ambientale, prefiggendosi di conseguire uno sviluppo 
sostenibile, attraverso la ricerca e l’introduzione di prodotti e processi di 
produzione che siano in grado di minimizzare l’impatto sull’ambiente 
favorendone la salvaguardia. 
 
Il M&G Group ha sempre manifestato l’obiettivo di soddisfare le esigenze dei 
clienti offrendo loro un servizio mirato al continuo miglioramento in termini di 
efficacia, tempestività e competenza, nonché alla garanzia delle migliori 
condizioni di lavoro a tutela della salute e dell’integrità fisica dei propri lavoratori. 
M&G ITALIA SpA, sulla base anche delle direttive a livello di Gruppo, si impegna 
a controllare, tramite un sistema di monitoraggio, l’attuazione del Sistema di 
Gestione, l’osservanza delle disposizioni legislative e regolamentari per il settore 
fumisteria ed in materia di salute e sicurezza e di ambiente. Ciò è possibile 
definendo opportuni indicatori e riesaminando periodicamente, con cadenza 
almeno annuale, il sistema di gestione attuato, il sistema FPC (Factory Production 
Control) e marcatura CE, la politica e gli obiettivi di miglioramento, tenuto conto 
dei contributi derivanti dai lavoratori dipendenti, dai fornitori, dai consulenti e da 
tutte le altre parti interessate. 
 
Nella consapevolezza che tutto ciò sia ottenibile solo con il coinvolgimento e la 
collaborazione di tutto il personale, la Direzione attribuisce una fondamentale 
importanza alla motivazione e alla soddisfazione professionale dei propri 
collaboratori. Per questo il personale, ed il loro rappresentante, è consultato e 
coinvolto con continuità sulle modalità di attuazione delle politiche, sulle 
valutazioni del rischi e sulle conseguenti misure di prevenzione e protezione, e sui 
programmi di miglioramento e sviluppo secondo le proprie attribuzioni e 
competenze. 
Il vertice aziendale è impegnato costantemente a sviluppare ed adottare adeguate 
modalità per la sensibilizzazione, l’informazione, la formazione e l'addestramento 
del personale, al fine di garantire che ogni lavoratore possa svolgere i compiti cui 
è destinato con responsabilità, professionalità e consapevolezza assumendone così 
la diretta responsabilità attuativa. 
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M&G ITALIA, in conformità al proprio sistema di gestione, è impegnata ad 
organizzare metodologie di lavoro, a fornire risorse economiche, umane, 
professionali e tecnologiche adeguate in modo da salvaguardare l’ambiente, la 
salute sia dei lavoratori dipendenti che di tutti coloro che operano in azienda 
garantendo la rispondenza delle proprie attività ai principi di rispetto della 
normativa cogente, della politica e degli obiettivi aziendali e di ogni altro standard 
di riferimento per il settore. Inoltre promuovere controlli sulle attività e sui 
riesami del Sistema Qualità, Sicurezza e Ambiente per assicurare il 
raggiungimento degli obiettivi prefissati, verificare l’applicazione delle 
procedure/istruzioni e l’idoneità degli strumenti utilizzati; 
 
La presente politica, nonché la strategia aziendale è indirizzata al raggiungimento 
dei seguenti obiettivi: 
- focalizzazione sul cliente: identificazione delle esigenze e delle aspettative dei 

Clienti e del mercato ed ottenimento della piena soddisfazione; 
- conformità operativa: identificazione ed applicazione rigorosa dei requisiti 

tecnici, legislativi, ambientali e di sicurezza all’interno dell’Azienda e per tutti i 
prodotti e servizi realizzati, col pieno coinvolgimento dei fornitori; 

- gestione del rischio: identificazione, controllo e indirizzamento dei rischi e 
delle opportunità verso l’incremento continuo delle prestazioni e della 
soddisfazione del Cliente, promuovendo l’utilizzo dell’approccio per processi e 
del risk-based thinking; 

- miglioramento continuo: valutazione, semplificazione e miglioramento della 
gestione della qualità per migliorare i prodotti, i processi e le tecnologie ed 
attenzione all’ambiente, con il controllo dei consumi e miglioramento dei 
processi e dei prodotti in ottica di minor impatto ambientale. 

Per raggiungere tali obiettivi, la Direzione ritiene necessario: 
- considerare il Sistema di Gestione Integrato come strumento di applicazione 

della presente Politica; 
- effettuare un sistematico monitoraggio delle attività svolte e dei risultati 

ottenuti per ridurne costantemente le possibili carenze ed identificare le 
possibili aree di miglioramento; 

- porre la massima attenzione al contesto aziendale ed alle esigenze delle parti 
interessate. 

La politica e gli obiettivi aziendali in materia di qualità, di ambiente, di sicurezza 
e salute sul lavoro, sono tenuti in considerazione nei rapporti con i clienti, i 
fornitori, i subappaltatori, i lavoratori autonomi in ogni fase del rapporto 
economico-contrattuale. 
 
Consci di tale impegno, la Direzione di M&G ITALIA, e tutti i suoi dipendenti, ai 
vari livelli aziendali, sono chiamati a dare il loro contributo per l’attuazione di 
questa Politica, ciascuno secondo le proprie attribuzioni, competenze e 
responsabilità. 
Essi sono altresì consci che tale responsabilità di gestione, nonché gli obiettivi di 
miglioramento definiti, costituiscono parte integrante dell'intero sistema di 
gestione aziendale, al pari di quelli di bilancio economico e sociale, di 
comportamento etico, e di sviluppo, operano affinché siano privilegiate le azioni 
volte al miglioramento e le indagini interne a tutela della sicurezza e salute dei 
lavoratori in modo da ridurre significativamente la probabilità di accadimento 
degli incidenti, infortuni e altre non conformità. 
 
M&G ITALIA S.p.a 
 
Management Team 
 

Orgiano (VI) 08/03/2023 
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M&G GROUP 
 
 
LA NOSTRA VISIONE 
 
Vediamo un mondo in cui affrontiamo grandi problemi climatici e sociali. Vediamo che molto materiale viene sprecato 
durante la produzione e l'imballaggio dei prodotti e quando si utilizzano prodotti per lo sfiato (canna fumaria), questo 
a volte ha un impatto negativo sul clima. Vediamo che molte persone vogliono vivere in una casa con un buon clima 
interno, preservando il clima esterno. Tuttavia, affrontano le soglie per farlo. È troppo difficile e troppo costoso. 
 
I NOSTRI VALORI 
 
Crediamo nel RISPETTO. Rispetto per il nostro pianeta e per l'altro. Che ci trattiamo l'un l'altro da pari. Crediamo che 
se lavoriamo INSIEME, con i nostri clienti, con gli utenti finali dei nostri prodotti, i nostri fornitori e tra di noi, e se ci 
prendiamo cura di un ambiente SICURO E PROTETTO, sia per noi stessi (fisicamente ed emotivamente) che per 
quanto riguarda le persone che vivono nelle case condizionate con i nostri prodotti, che possiamo fare la differenza. 
Abbiamo la spinta a fare progressi ogni giorno, attraverso l'innovazione e semplificando le cose. 
 
LA NOSTRA MISSIONE 
 

 
 
 
UN SOSTENIBILE 
 
Il nostro sogno finale è favorire un clima interno sano senza danneggiare il clima esterno. Per avere un processo di 
produzione e fornitura sano e sicuro con 1) zero rifiuti e 2) zero emissioni... 
 
E CONFORTEVOLE 
 
… per contribuire a condizioni di vita ottimali con 1) aria sicura, fresca e pulita di una 2) composizione dell'aria sana e 
il giusto 3) calore/freschezza … 
 
AMBIENTE DI VITA 
 
… in case esistenti e di nuova costruzione … 
 
PER TUTTI 
 
… togliendo ogni soglia, come disponibilità, convenienza e applicabilità. 
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